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Expertos afirman que el protocolo
beneficia la imagen de las empresas

[Universidad] La Facultade de Ciencias Sociais eda
Comunicacién acoge, desde ayer, la séptima edicion
del curso ‘Ceremonial y Protocolo’

VioLeTra CosTa
Pontevedra | La necesidad de utilizar
el protocolo como herramienta
para el buen funcionamiento de
empresas ¢ instituciones, asi como
para mejorar la imagen delas mis-
mas, fue el tema que ayer guié la pri-
mera jornada del eurso *Comunica-
cién y Protocolo’, que se celebra en
la Facultade de Ciencias Sociaiseda
Comunicacion de Pontevedray que
este afio cumple su séptima edicion.
La conferencia inaugural corrid a
cargodela presidenta dela Asocia-
" cion Portuguesa de Estudios de Pro-
tocolo, Isabel Amaral, quien analizd
la situacion en el pais vecino. Ama-
ral considera que en su pais hay
muy pocos tedricos relacionados
con el tema yapuntd que, “aunque

tarde, las empresas portugnesas ya
son conscientes de losheneficios de
utilizar la comunicacidn y el proto-
colo para mejorar su imagen”,
Porsu parte, el divector xeral de Co-
municacién Audiovisual, Manuel
Ferndndez, que sbridlasjornadas,
indicd que ‘o protoeolo esti a ad-
quirir unha maior importanciana
nosa sociedade e, neste mundo tan
globalizado, & fundamental un res-
ponszable que faga as relacions o
miis sinvelas posibles”,

La primera jornada continué conla
intervencion del director del Depar-
tamento de Periodismo de la Uni-
versidad de Sevilla, Juan Luis Man-
fredi, quien habldsobre el pensa-
miento estratégico en la
comunicacitn institucional, Las in-

Lasempresasde
Portugal ven enel protocolo una
necesidad para mejorar suimagen
y para su buen funcionamiento

[Isabel Amarall
Presidentadela Asociacion Portuglesa
die Estusdos de Protocolo

vestigadorasde la Universidade de
Vigo, Emma Torres y Patricia
Costa, expusieron sus experiencias
en el estudio del protocolo delas eri-
sis delallamada ‘guerra del fletan’y
el caso del Prestige’.

Varios ponentes abordaron tam-
bién aspectos de los nuevos so-
portes v teenologias aplicadaz ala
eomnunieaeion corporativa e insti-
tucional, asi como los baremos de
medieifn delos intangibles em-
presariales.

El decano del centro, Alberto Pena,
destaco “la gran aceptacion” que el
curso tiene entre log estudiantes
universitarios y profegionales del
sector. De hecho, més de 200 alum-
nos de las tres universidades galle-
gasy deotros puntos de la geografia
espafiola sehan inserito en el curse,
que lleva por titulo “Protocolo y pro-
tocolos parala comunicacion de
empresas e instituciones: lasherra-
mientas dala excelencia’m

Revisan el
ceremonial
oficial y sus
posibles cambios

B L: situacién actual del proto-
coloestrictamente oficial de Es-
pania es el tema central del curso.
La facultade de Ciencias Sociais
acogerdhoy, a partirdelasg.45
horas, um debate sobre el Real De-
creto de Precedencias del Estado
vla necesidad de su reforma. En
&l participarin loslos jefes de pro-
tocolo de la presidencia del Go-
bierno ydel Ministerio de De-
fensa, Juan Carlos Gafoy Alfredo
Rodriguez, respectivamente,
Ademés, el profesor Fernando
Eamos, organizador del curso,
hablara sobre las funciones pabli-
casde Letizia Ortiz y “los errores
quese cometen al atribuirle fun-
clonesy privilegios que chocan
con la Constitucion™.

Los siguientes paneles analizaran
la eultura generada porel vinode
O Porto desde la perspectiva por-
tuguesa y britinica, las funciones
delos Consellos Sociales v se bus-
card el perfil del director de co-
municacién. m



