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II JORNADAS INTERNACIONAIS DE PROTOCOLO

organizadas pela
 ASSOCIAÇÃO PORTUGUESA DE ESTUDOS DE PROTOCOLO

sob a égide da 
OICP (ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DE CEREMONIAL Y PROTOCOLO)
 e com o patrocínio de

Fundação Portuguesa das Comunicações e Instituto Superior de Línguas e Administração
Apoios:
Agestial, Ana – Aeroportos, Assembleia Legislativa da Região Autónoma da Madeira, Casa da América Latina, Desafio Global Ativism, Estradas de Portugal, Instituto do Emprego e Formação Profissional, Norprint, Refer e Turiscar
Hotel oficial: Hotel Avenida Palace
Tema: Protocolo e Comunicação
Local: Auditório da Fundação Portuguesa da Comunicações
Data: 19 de Novembro de 2007
PROGRAMA

	09:00-09:30 –
	Acreditação e entrega de documentação

	09:30-09:45 –
	Sessão de Abertura - Isabel Amaral (Presidente da Associação Portuguesa de Estudos de Protocolo)

	09:45-10:30 –
	Novos desafios do Protocolo de Estado: a presidência portuguesa da União Europeia -  

- Embaixador Manuel Côrte-Real (Chefe de Protocolo de Estado do Ministério dos Negócios Estrangeiros)

	10:30-11:15 –
	Protocolo desportivo: especificidades e realidades  - Gerardo Correas (vice-Presidente da Escuela Internacional de Protocolo) 

	11:15-11:45 –
	Descanso (coffee-break)

	11:45-12:30 –
	A linguagem cénica ao serviço da comunicação dos eventos - Eliane Ubillús (vice-
-Presidente da OICP e Chefe de Cerimonial da Prefeitura de Campos do Jordão)

	12:30-13:15 –
	Como entender a Excelência? Protocolo e imagem institucional nas Cortes de Aragão - 

- Javier Carnicer (Chefe de Protocolo da Presidência das Cortes de Aragão)

	13:15-14:30 –
	Almoço


	14:30-16:30 –
	Painel sobre Segurança, comunicação e gestão de eventos:
· Segurança, relações públicas e protocolo – a importância da interligação entre estes universos – José Pimentel Furtado
· A complexidade crescente dos eventos empresariais – Pedro Rodrigues
· A gestão de crise em eventos – Joaquim Caetano

· O factor segurança na organização de eventos ​ - Jorge Salvati

	16:30-17:00 –
	Descanso (coffee break)

	17:00-17:45 –
	Caminhos da formação universitária no domínio do protocolo e comunicação – Fernando Ramos (Universidad de Vigo)


	17:45-18:30 –
	Conferência de encerramento: A Filosofia Ética Contemporânea – Maria Íris Teixeira (vice-Presidente do Comité Nacional de Cerimonial Público, Brasil)



	18:30 – 
	Encerramento dos trabalhos


